Der glaserne Arbe

Von Claudia Kroll-Kubin

» REGION. ., Was ware der Titel Threr Auto-
biografie? Wenn Sie ein Tier waren, wel-
ches wiren Sie und warum?* Recht skurril
anmutende Fragen aus Vorstellungsgespra-
chen von namhaften Unter: wie in

haben. Ein Wissen direkt aus der Com-
munity.

»Geben-und-Nehmen-Prinzip”

I Gegensalz zu vielen anderen Be-
miissen Nutzer bei

diesem Fall Boston Consulting und Stoll-
werck. Sie werden mitunter schon mal ger-
ne erganzend zu den eher-iiblichen, wie
nach den eigenen Stérken und Schwachen,

uns selbst Inhalte teilen, bevor sie selbst
nach Inhalten suchen konnen®, erklart
Felix Altmann, Corporate Communicati-

gestellt, um ob das Person-

ons Manager von Glassdoor it
D das ,Geben-und-Nel

il oder die analy Fihig-
keiten des Kandidaten auf die Anforderun-
gen der Stelle passen. Einen Vorteil hat der-
jenige, der weif, wie der potenzielle Arbeit-
geber tickt. Um sich einen ersten Eindruck
zu verschaffen, informieren sich immer
‘mehr Jobsuchende auf sognannten Firmen-
bewertungsportalen, etwa 80 Prozent, sa-
gen die Experten. Nach ihren Beobachtun-
gen scheint der Bewerbermarkt gar wie ge-
Kippt, das Unternehmen bewirbt sich eher
beim Bewerber. Wobei die Informationstie-
fe umso hoher ist, je ,glaserner” der poten-
Zielle Arbeitgeber daherkommt.

Einen Fundus an solch transparentem In-
sider-Wissen hat etwa auch die Job- und
Recruiting-Plattform Glassdoor auf ihrem
Onlinebewertungsportal liegen. Ein Portal,
auf dem Mitarbeiter
anonym  Erfahrungen
aus ihrem Unterneh-
men mit der Gemein-
schaft teilen und so ei-
niges an  giildenen Ge-

Firmenbewertungs-
portale wie Glassdoor gt
wissen, wie der

Prinzip®, nach dem das Portal
arbeitet. Altmann: ,In der Regel be-
teiligt sich nur ein sehr Kleiner An-
teil der Nutzer mit eigenen Inhal-
ten auf Online-Plattformen. Da-
durch Kann es zu Verzerrungen
kommen und. gegebenenfalls
auch dazu, dass es sehr viele
sehr positive und negative Be-
wertungen gibt. Dem wirken
wir mit unserem Modell en-
gegen.” Dadurch, dass sich im
Grunde alle Nutzer mit [nhalten-
einbringen, sind die Bewertun-
gen im Schnitt sehr ausgewogen.
Die durchschnittliche Arbeitgeber-
bewertung auf Glassdoor betragt 3:5
auf einer Skala von 1 (sehr negativ)
bis 5 (sehr positiv);
wie Unternehmens:
sprecher Altmann er-

Die Zielgruppe von
Glassdoor st laut

heimnissen” aus der Chef tickt dem  ehemaligen

Firma  transportieren.

Wie viel verdient man beispielswefse als
Projekimanager bei der Deutschen Bahn,
bei IBM oder bei PwC? Wie sind hier die
Karrierechancen und wie sieht es mit der
Work-Life-Balance aus? Ganz abgesehen
von der Neugierde, was wohl auch auf dem
Gehaltszettel der eigenen Kollegen stehen
konnte oder wie sich das mit Firmenwagen

Xing-Manager All-
mann eine, die sehr reflekiert Entschei-
dungen trifft. Wobei das Portal die Kan-
didaten dabei quasi durch den ganzef:
Prozess der Jobsuche begleitet. Angefan-
gen mit Stellenanzeigen, die Glassdoor
auf der Plattform zusammentragt, det
Recherche in entsprechenden Arbeftge-

Bonus und Co. bet anideren so verhdlt
2008 in den USA mit Sitz in-Kalifornien
gélauncht, ist Glassdoor mittlerweile_die-
zweitgrofite Jobborse auf dem US-amerika-
nischen Markt. Seit Anfang 2015.ist sie mit
einer ~deutschen - Webseite, -wiww.glass=
doorde, aktiv und zahlt hieriibernacl efge-
nen Angabén inzwischen 2,2 Millionen Be-
sucher im Monat. Weltweit nutzen 66-Mil-
lionen das Angebot, unt sich-iiber kinftige
Arbeltgeberzu informieren: Es gibt Erfah-
ringsberichfe tiber-mehr als eine Million
Unternehmen weltweit. Darunter auch In-
formationen wie beispielsweise zur dairch-
schnittlichen Grundvergiitung fiir Projeki-
manager in der Region Frankfurtam Mai,
die das Portal i efner im Februa wieder
aktualisierten Angabe: lfefert: 68730 Exro.
im Jahr. Wobei Schatzungen’ wie-diese anf
171 Gehaltern basieren, die-als Projekima-
nager in der Region Frankfuit am Maii B

schiffigte anonym L.Classddor gepostet

gezielren Inf

nen zu Bewerbungsgesprachen im jewei-.
ligen Unternehmen. , Last but not least;
wenn es zu - Gehaltsverhandlungen
kommt, bieten wir mit unseren Gehalts<
informationen, die auf einzelne Unter-
ehmen und Funktionen heruntergebro-
chen sind, eine wertvolle Ressource, um
den eigenen Marktwert einzuschatzen
und mit realistischen Forderugen-fts
Gesprich zu gehen*, merkt Altmann an.

Alles in allem sind das viele sensible -
Daten, bei denen’ das Thema-Daten-
schutz und Anonymitat groRgeschrieben
wird, Altmann betont: . Das Vertratiert
unserer Nutzer ist die Basis inseres-Ge-
schaftsmodells. Es mag bei Restaurait- -
oder  Hotelbewertilngen - anders” seinc "
aberwer mochie schon-mit seinentKla

figmen - Besvertiingen: iber -aklle: - -

Atbeitgeberschieiben; Pafor st diAb-/~
TidbgigkeitvonArbergeher fitder Regel
i ot -Daherertaibertrr grindsl 2
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Fele Altrioni:Corporate Communications Ma-
Ragervon Giassduor firDedtschidng.<
Eoto-Asta-Ohnesorgs”

5 Aol eine Niedotlassung i Hamborg.Mit

- einem Teain-vor-Orf plant-neT:aul dem:
S - deutschen Matki-prasenter- ziaverden und.

~~—ebbn-dei AUsbau ‘des Jubangebots auch

naher-an-den-Kuiiden 24 seinzdie-Disang

> -aus anderen-europaischen-Standorten be-
ATeut-wulrden, wie- etwa SAR-Continerital;
“Bayer, DentsclieBank eder Siefens,

Verbesserte Unternehmenskultur

+Glassdoor monetarisiert auf der. B2B-Sei-
te; das’heifit fiir Jobstichende ist die Nut-
2Zunig der Plattiorm kostenirel, Unternehmen
hahen bei uns die Wahl: Unternehmenspro-
fill werden automatisch in-den Moment er-
stellt; in:dem-eine erste-Bewertung {iber sie
abgegeben-wird. Das-Unternehmen kann

dann entweder ein Basis-Profil
auf Glassdoor nutzen oder in einer Partner-
schaft mit uns ein Premium-Profil bespie-
fen*, 50-Altmann zum Geschéftsmodell. Wo-
bei et wirbt, dass letzteres mehr Moglichkei-
ten bietet, sowohl mit Mitarbeitenden als
auch Kandidaten in Austausch zu treten.
.Unternehmen konnen diese interessanten
Kandidaten auf-Glassdoor fiir sich gewi-
nen, indem sie ihre Arbeitgebermarke au-
thentisch feren und fhre Wunschk

sei, und
innerhalb von 24 Stunden konnten wir den
Kandidaten kontakiieren und seine Frage 16-
sen. In anderen Fallen geberl wir das Feed-
back der Personalabieilung direkt an die Per-
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Robert  Bosch
(siche Tabelle)

Altmann zur Methodik: ,Wir be-

trachten Bewertungen iiber den Zeitraum
eines Jahtes, zeigen also eine sehr aktuelle

sonalchiefs und mitller weiter;
um: Verbesserangen voranzutreiben*, -er-
ganat sie.

Aucli bef der-Frapart AG hat mart Glasss
doormitim Blick.mmermehr poterizielle
Bewerber fnf siclauf Onting-Porta=

didaten gezielt mit Stelledanzeigen- und
WerbemaRnahmen ansprechen-, sagt Alt:
miafin und markiert; dass in-nicht wenigen
Personalabteilungen: Glassdoor-Bewertun-
gen- eine MessgriiRe sind: ,Durch unsere
Analyse-Tools erfahren Atbeitgeber im De-
tail, was wiederkehrende Themen in Bewer-
tungen sind; denen sie sich widmen sollten.
Glassdoor_kann also ein wichtiger Hebel
sein, um die Unternehmenskultur nachhal-
tig Zu verbessern®, welR der Analyse-Exper-
te.

Gezielte Nutzung

Dr. Birte Herrmann, Head of Communica-
tions Darmstadt Site bei der Merck-Gruppe
dazu: , Wir bieten allen Merck-Mitarbeitern
regelmiRig die Moglichkeit, ihre Meinung
2u duRern, damit wir wissen, wie wir uns
als Arbeitgeber verbessern konnen. Bei-
spielsweise indem wir jahrliche anonyme
Mitarbeiterbefragungen durchfiihren. Wir
nutzen aber auch externe Plattformen wie
Glassdoor, um durch die von

Ten itier ihren zukiinftigen Arbeitgeber; Des-
halb-werten wir-diese Plattiormen Schon seit
einiger Zeit zielgerichtet aus®, sagt Yasmin
Tuncay aus der Abieiliing Personalmarke:
ting, Wobei sfe anmerkt, dass man sich hier-
bei eher auf das Portal Kununu }

Wobei nur Unterneh-
men betrachtet werden, die insgesamt 1000
Mitarbeitende oder mehr beschaftigen. Zu-
dem milssen fiir alle , Abeitsplatzfaktoren,
die-auf Glassdoor bewertet werden kbnnen,
mindestens 20 Bewertungen aus Deutsch-
land fm vorgegebenen Zeitraum vorliegen
Altmann:-,Unser Algorithmus analysiert-zu-
dem-die-Inhalte, die in Bewertungen be-
sehrieben werden, und deren Konsistenz
{iber-alle-Bewertungen-hinweg. Am Ende

re, da man hier bereits iiber 400 Bewertun-
gen verzeictne, deutlich mehr als auf allen
anderen Portalen. Yasmin Tuncay: ,Grund-
sdtzlich sichten wir in regelmaRigen Abstan-
den alle relevanten Online-Bewertungsplatt-
fornen, also auch Glassdoor, Stepstone und
Indeed. Bewertungen und Kommentare auf
Kununu werten wir aber noch engmaschi-
ger aus und gehen im Einzelfall auch ganz
konkret in den Dialog mit den Fachberei-
chen, die ein kritisches Feedback erhalten

aben.
Der glaserne Chef gewinnt

Dass Mitarbeitern an solch einem Aus-
tausch im Unternehmen sehr gelegen ist,
spiegelt ein Award, den Glassdoor alljahrlich
fiir Mitar vergibt. Aus

aktuellen und zu-

Mitarbeiter-Feedback wird in

sitzliche Erkenntnisse zu erhalten.* Das
Feedback nimmt man dabei ernst und geht
auf alle Riickmeldungen zeitnah ein, auch
auf den Plattformen selbst, wie Dr. Birte
Herrmann betont. , Zum Beispiel hatten wir
kiirzlich eine Riickmeldung, dass ein exter-
ner Kandidat mit der Geschwindigkeit sei-

einem Ranking mit den besten 25 Unterneh-
men der beste Arbeitgeber in Deutschland
gekiirt. Bewertet werden unter anderem Kar-
tierechancen, Gehalt, Zusatzleistungen, Kul-
tur und weitere unternehmensinterne As-
pekte. ,Bester Arbeitgeber 2020* wurde Por-
sche, gefolgt von Infineon Technalogies urid

wird ein G fiir das U
ermittelt. Porsche kam in diesem Jahr auf
4,5 von 5 Sternen.

Anonyme. Mitarbeiterbewertungen und
Algorithmen: Der Bewerbermarkt ist in Be-
wegung, die Kommunikation der Unierneh-
men kommt durch Firmenbewertungsporta-
le offenbar in Schwung - sie legen gar noch
eine Schippe drauf und verschieben ein
Stiick weit die ,Macht* vom Arbeigeber
zum Arbeitnehmer hin. Dabei sclieint: Dex
glasernste Chef gewinnt. Zumindest ister:
aufgefordert, im Match um die-Jobenitschar-
dung akiiv mitzuspielen. ;Vor.eid paag.fhs
ten konnten sich Unternehmen: viglfeichi
noch gegen Bewertungsplatiformei'sperce
oder sie ignorieren. Diese Zeften sind-tangst
vorbei. Viele Jobsuchende machen-siclt be:
te nicht mehr die Miihe; jede.cinzefneRar"
riereseite zu besuchen.-Sie efwdrten. digse:

So entsteht aus beidén Perspektivai i Ge-
sambild. Wenn es konsistent ik

als ein gutes Zeichen-gawerter’

mann,
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»Beste Arbeitgeber 2020
in Deutschland

Die ersten acht der insgesamt Top 25
gelisteten Unternehmen

1. Porsche

2.Infineon Technologies
3.Robert Bosch

4. McKinsey & Company
5.5AP

6. Daimler

7. Europ:

8. Airbus

Jahrlicher Award von Glassdoor fir
Mitarbeiterzufriedenheit.

Quelle: Gassdoor, Basierend aus MitarbeterFeedback
aus Deu vom 23710718




